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ONE-STOP-SHOP HOS BESKO
Hos BESKO vil vi gerne hjælpe dig til en nemmere hverdag.

Fleksibilitet og kundetilpassede løsninger er nogle af de nøgleord, der danner grundlaget 
for at kunne tilbyde vores kunder de mest optimale løsninger. 
Vores medarbejderteam har mange års erfaring og stort branchekendskab til de særlige 
forhold, der gælder indenfor den tunge transportsektor.

Vi stræber hver dag efter at leve op til vores målsætning om at tilbyde kunden en professionel 
betjening, samt den rigtige reservedel på det rette tidspunkt og til det rette sted.

Dine fordele

•	 Bredt program - online

•	 Mulighed for søgning på stelnummer

•	 Avanceret søgning på tekst og varenumre

•	 Visning af brutto- og nettopris

•	 Visning af aktuel lagerbeholdning i alle vore afdelinger samt i Tyskland

•	 Mange smarte features, herunder favoritkurv og lynbestilling

•	 Mulighed for at se tidligere ordre

•	 Hurtig og nem bestilling døgnet rundt
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Oprettelse
Når du skal ind på vores webshop, skal du først logge på.
Tryk på “Log på”

Vær opmærksom på, at du skal have dit  “Kundenummer” for at 
blive oprettet i den nye webshop. 
Hvis du ikke har dit “Kundenummer”, bedes du kontakte din lokale 
BESKO afdeling. 

BEMÆRK: Du kan også se dit kundenummer på tidligere fakturaer.



Når alle felter er udfyldt 
- tryk på “Opret”

E-mail

Adgangskode
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Her skal du indtaste dit “Kundenummer”. Hvis du 
ikke har dit “Kundenummer”, bedes du kontakte 
din lokale BESKO afdeling.

HUSK at markere, at du ikke er en robot.

Tryk herefter på “Verificering af kundenummer”. Hvis 
systemet ikke kan finde dit kundenummer, bedes du 
kontakte din lokale BESKO afdeling.

Udfyld “Firmanavn”

Afdeling skal ikke udfyldes.

Her udfylder du dine 
kontaktoplysninger og 
den ønskede 
adgangskode. Brug aldrig 
samme kode flere steder.

Oprettelse



5

Oprettelse

Når du har trykket på “Opret” vil du modtage en mail, hvor du bedes bekræfte din email.
Herefter vil du modtage en mail, når du er oprettet i vores webshop - og du er nu klar til at gå i gang.

Vi gør opmærksom på, at oprettelser kun godkendes indenfor vores åbningstider kl. 08.00 - 16.00 på hverdage.

Flere brugere - 1 kundenummer
Du kan sagtens oprette flere brugere under ét kundenummer. Det eneste det kræver er, at jeres email ikke er ens.
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Hvad er “konto”?

Under “Konto” finder du dine personlige data, adresseoversigt, bestillinger, favorit kurv og køretøjsfil.

Her kan du ændre dine personlige data f.eks. 
hvis du skifter email.

Under “Adresseoversigt” kan du se hvilke adresser, du kan få sendt varer til. Ønsker du at ændre i denne, skal du 
kontakte din lokale BESKO afdeling.

Under “Bestillinger” kan du se alle de ordrer, du har lavet, sorteret på dato. Vær opmærksom på, at du ikke kan se 
status på selve ordren.
Det er også her, du finder dit ordrenummer, som du skal bruge, hvis du har spørgsmål til ordren.
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Sådan søger du

Du kan søge på både varenummer 
og tekst i nedenstående felt.

I vores webkatalog har du mulighed for, at søge efter en vare på flere forskellige måder.

Her kan du søge på stel- og registreringsnummer. 
Du kan også søge på navnet på en køretøjsfil.
Dette kræver dog, at du har oprettet køretøjsfiler.

Her kan du se, hvordan du søger på varenummer og tekst.
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Når du søger på et stelnummer, og det ikke er 
oprettet, vil du se denne tekst. 
Kontakt din lokale BESKO afdeling.

Her har du mulighed for at filtrere på din søgning.

Her kan du se, hvordan du søger på stelnummer.

Når du har søgt på et stelnummer, vil dine søgninger passe til netop 
dette nummer, hvis du som nedenfor f.eks. søger på “filter”

Når dette mærke fremgår 
på varen, viser det, at 
den passer til det søgte 
stelnummer.
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Farvekoder i webshoppen

Her kan du se, hvad de forskellige farver betyder.

Varen er ikke oprettet i vores system 
- send en forespørgsel

På lager i Kolding

På lager i anden afdeling - kontakt salg for levering

I restordre

Det ønskede antal er ikke på lager 
- der vil blive oprettet restordre

Varen er tilgængelig på lageret i Tyskland

Se lagerbeholdningen

Hvis du holder musen hen over farvekoden på den enkelte vare, kan du se, hvor den er på lager. 
Det giver dig et hurtigt overblik.

Se deadline for bestilling på side 17.

Er varen kun på lager i Tyskland, skal du kontakte din lokale BESKO afdeling for leveringstid.
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Sådan bestiller du varer

Her kan du se, hvordan du tilføjer varer til din indkøbskurv samt gennemfører en bestilling.

Når du har fundet din vare, 
skal du blot trykke på den 
grønne “indkøbskurv”. 

Du kan ændre antal 
i dette felt.

Når varen er tilføjet til 
indkøbskurven, kan du 
se det her.
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Sådan bestiller du varer

Her åbner der sig en indkøbskurv i højre side. 
Tryk på “Fortsæt indkøb” eller “Vis indkøbskurv”.

Når du trykker på “Vis indkøbskurv”, kommer nedenstående frem. 
Her kan du se og ændre forsendelsesmåde og leveringsadresse samt indtaste dit eget bestillingsnummer/ordrenum-
mer.

For at gennemføre ordren, skal du 
bekræfte betingelserne

Når du har godkendt betingelserne, 
kan du gennemføre købet.

Her kan du hurtigt tilføje et varenr. 
til din indkøbskurv.

HUSK at tjekke leveringsadressen

HUSK at vælge 
forsendelsesmåde
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Sådan sammenligner du produkter

I vores webshop har du mulighed for at sammenligne 2 eller flere produkter med hinanden.

Ønsker du at sammenligne flere produkter, skal du blot 
trykke på “Sammenlign” på de produkter, du ønsker at 
sammenligne.

De 2 produkter ryger på i toppen af siden under 
“Sammenlign”. Tryk på teksten.
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Sådan sammenligner du produkter

Her kan du se sammenligningen af de 
2 produkter. 

Du kan også gå direkte til produktet.

Her kan du vælge at starte din sammenligning 
eller slette den.
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Favoritkurv

I din favoritkurv kan du gemme de varer, som du ofte bestiller. Så er det hurtigere og nemmere for dig, 
at finde de varer, som du ofte benytter.

Du kan tilføje en vare til din favoritkurv ved at 
trykke på “Tilføj som favorit”

Der åbner sig et nyt vindue, hvor du kan 
oprette en ny favoritkurv eller tilføje varen 
til en eksisterende favoritkurv.

Herefter trykker du på “Tilføj”

Du finder din favoritkurv ved 
at trykke på stjernen.
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Køretøjsfil

Her viser vi dig, hvordan du opretter en køretøjsfil samt deler den med medarbejdere i din organisation.

Når du søger på f.eks. stelnummer, 
har du mulighed for at oprette en 
køretøjsfil.

Tryk på “Opret køretøjsfil nu”

Der åbner sig et nyt vindue, hvor du kan 
vælge køretøjstype, og skrive hvad din 
køretøjsfil skal hedde.

Herefter trykker du på “Gem”
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Når du har lavet en køretøjsfil, kommer 
ovenstående frem i toppen af siden.

Her kan du redigere 
din køretøjsfil

Her kan du vælge, hvem 
der kan se din køretøjsfil

Når du trykker på “Frigivelse” kommer nedenstående billede frem.

Ønsker du at dele din køretøjsfil med andre, kan du på nedenstående side vælge, hvem der skal have 
adgang. Som udgangspunkt oprettes en køretøjsfil, så den kun kan ses af dig selv. 
Du har mulighed for at dele din køretøjsfil med andre.

Tryk på “Inviter person” for at dele din 
køretøjsfil.

Tast emailen på den person, du ønsker at dele din køretøjsfil med. 
Her vælger du også, om de skal have administratorrettigheder dvs. 
kan rette i køretøjsfilen, og om du vil dele alle dine køretøjsfiler 
med personen. Sætter du ikke kryds i nogle af disse, får personen 
kun ret til at se den ene køretøjsfil, som du deler.

Når du har inviteret en person til, at se din køretøjsfil, vil personen modtage en mail med et link.



Deadline for bestilling fra Tyskland:
BPW deadline	 kl.15.00

PE-Wuppertal 	 kl. 16.00
TLS- Wuppertal 	 kl. 16.00

For fragtpriser for dag til dag levering fra Tyskland:
Kontakt din lokale BESKO afdeling
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Deadline for bestilling

Nedenunder er vist en oversigt, over ordre indgivelse i de forskellige afdelinger. 
Hvis disse tider bliver overholdt, vil ordren kunne leveres til kunden den efterfølgende dag. 

Afdeling GLS DF

Aalborg
Tlf. +45 96 32 26 00
E-mail: salg.aalborg@besko.dk

Mandag-torsdag: kl. 14.45
Fredag: kl. 13.45

Mandag-torsdag: kl. 14.15
Fredag: kl. 12.15

Brabrand
Tlf.: +45 87 94 17 00
E-mail: salg.brabrand@besko.dk

Mandag-fredag: kl. 14.15 Mandag-fredag: kl. 14.30

Greve 
Tlf.: +45 43 90 25 00
E-mail: salg.greve@besko.dk

Mandag-torsdag: kl. 15.00
Fredag: kl. 14.30

Mandag-torsdag: kl. 13.00
Fredag: kl. 13.00

Herning
Tlf.: +45 96 60 10 20
E-mail: salg.herning@besko.dk

Mandag-torsdag: kl. 15.00
Fredag: kl. 13.00

Mandag-fredag: kl. 13.00

Kolding 
Tlf.: +45 76 35 31 00
E-mail: salg.kolding@besko.dk

Mandag-torsdag: kl. 16.15
Fredag: kl. 15.45

Mandag-torsdag: kl. 16.15
Fredag: kl. 15.45

Odense 
Tlf.: +45 63 12 11 00
E-mail: salg.odense@besko.dk

Mandag -torsdag: kl. 14.45
Fredag: kl. 13.45

Mandag-torsdag: kl. 14.45
Fredag: kl. 13.45

Padborg
Tlf.: +45 74 67 02 22
E-mail: salg.padborg@besko.dk

Mandag-fredag: kl. 14.45 Mandag-fredag: kl. 13.45
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Noter

Her kan du tilføje dine egne noter.



Aalborg  
Troensevej 6A 
9220 Aalborg 
Tlf. 96 32 26 00

Aarhus
Logistikparken 24 
8220 Brabrand
Tlf. 87 94 17 00

Herning
Hvidelvej 8A
7400 Herning
Tlf. 96 60 10 20

Kolding
Vranderupvej 2
6000 Kolding
Tlf. 76 35 31 00

Padborg
Plantagevej 8B
6330 Padborg
Tlf. 74 67 02 22 

Odense
Emil Neckelmanns Vej 15G 
5220 Odense SØ 
Tlf. 63 12 11 00 

Greve
Geminivej 27 
2670 Greve 
Tlf. 43 90 25 00

Bestil online 
24 timer i døgnet

 

Hos BESKO er fl eksibilitet og kundetilpassede løsninger nogle af de nøgleord, der danner grundlaget for at kunne tilbyde kunder 
de mest optimale løsninger. BESKO´s medarbejderteam har mange års erfaring og stort branche- kendskab til de særlige for-
hold, der gælder inden for den tunge transportsektor.

BESKO stræber hver dag efter at leve op til deres målsætning om at tilbyde kunden en professionel betjening samt den rigtige 
reservedel på det rette tidspunkt og til det rette sted.

I BESKO´s landsdækkende butiksnetværk lagerføres stort set alt inden for reservedele og tilbehør til tunge køretøjer. 


